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1. Taustaa
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Ohjelma tarvitaan, jotta Pirkanmaalaisille voidaan taata

arvokas ja turvallinen ikaantyminen myos tulevaisuudessa

Toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava
palvelurakenne

o
(%)
3 IKI2035 on suunnitelma siita, miten ikaihmisten palveluja
< 3
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% palvelujen vahvistaminen :\g pystymme sek_a }f)lm!nnalllsestl e?ta talong!ll_sestl
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'%,f ss maaran voimakkaaseen kasvuun myos tulevina vuosina
2 3 ja vuosikymmenina
éq Kotona asumista tukevien L
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% SRR R 5’ Ohjelman ensimmaisia vuosia toteutetaan osana nykyistéa
% S Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian
) < toimeenpanosuunnitelmaa
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Asumispalveluiden \3'
rakenteen keventdminen
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IKI2035 linkittyy vahvasti strategian toimeenpano-
ohjelmaan seka muihin kehityskokonaisuuksiin

Ohjelma linkittyy koko strategian toimeenpano- Ohjelman suunnittelulla ja toimeenpanolla vahva
ohjelmaan, erityisesti karkiin 1,2 ja 4 riippuvuus muihin kehityskokonaisuuksiin

- Suunnitelma ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin ja

Strategian terveyden edistamisesté

toimeenpano-ohjelma
2023-2025

- Erityisrynmien asuminen
- Vuodeosastoselvitys

- Kiirevastaanottoihin ja paivystykseen liittyvat
selvitykset

Aluehallitus
- Laakarituki 24/7
14.2.2023
- Kotisairaala
 Digiklinikka -selvitys
1. Tarkeinta - Palveluverkkoratkaisut
ihminen )
« Tuotantotapa-analyysit
* Hankkeet, kuten PirKOT]I, PirSote, Hoppu2
Pirkanmaan
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lkaantyneiden palveluiden toimintaymparisto on
murroksessa monella tapaa

Lainsaadanto

Ikaantyneiden palveluita
koskevat vaatimukset
tiukentuvat

Henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa
hoivassa on kiristynyt ja kiristyy edelleen
Palvelun tuottamistapojen muutokset ja uudet
jarjestamisvastuun palvelut

e

Henkilosto

Hoivahenkiloston saatavuus
vaikeutuu

Palvelutarve ja palveluiden
kysynta kasvaa merkittavasti

Tyomarkkinoilta poistuu enemman
tyontekijoita kuin tulee uusia
Henkilostomitoituksen kiristyminen

lkaantyneiden (+80v) maaran kasvu
Muistisairauksien kasvu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Paine kustannuskasvun
hillintaan alijaamaisessa
taloudessa

Yksityisten tuottajien kasvanut
neuvotteluvoima

Kiristynyt henkilostomitoitus ja
palkkaharmonisaatio



Lainsaadannon muutokset vaikuttavat tarvittavan

henkiloston maaraan ja palvelun toteuttamisen tapoihin

Lainsaadannon keskeiset muutokset

Sosiaalihuollon alainen Henkilostomitoitus on jo Vastuu laajenee turva-
laitoshoito purettava kiristynyt ja kiristyy edelleen auttamispalveluissa
« Laki edellyttda idkkaiden « |akkaiden henkildiden ymparivuorokautisen * Sosiaalihuoltolain uudistukseen
henkildiden pitkaaikaisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon uusi liittyy turva-auttamispalvelun
sosiaalihuollon alaisen henkiléstémitoitus (0,65 tydntekijaé asiakasta kohti) astui siirtyminen hyvinvointialueen
laitoshoidon lakkauttamista voimaan 1.4.2023 jérjg§t§mi§vastuulla olevaksi
1.1.2028 alkaen * Lisaksi uuden hallitusohjelman myo6ta varaudutaan 0,7 UETERERE!
» Vaikuttaa asumispalveluiden mitoitukseen vuoden 2028 alusta : . :
tuotantotapoihin tulevaisuudessa v AR e E S
p  Vaatii toiminnan sopeuttamista riittdvan henkiloston lisdresursoinnin tarvetta tuki- ja
saatavuuden turvaamiseksi turvapalveluihin
Pirkanmaan

hyvinvointia'ue Lahde: THL: lakkaiden palvelut uudistuvat, Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 16.6.2023



Henkildsto

Hoivahenkiloston tyovoimatarve on merkittava haaste
myos tulevaisuudessa

Lahihoitajien ylitarjonta / ylikysynta Pirkanmaassa 2011 — 2040 (indeksi)

Indeksiluku kuvaa tyévoiman ylitarjontaa/ylikysyntaa*

= Lahihoitaja

Negatiivinen luku kuvastaa
tybvoimatarvetta: avoimia
tybpaikkoja on enemmén kuin
hakijoita
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2015 2020 2025E 2030E 2035E 2040E

*Ylitarjonta / ylikysynta kuvaa ammattinimikkeeseen kohdistuvaa ylitarjontaa tai ylikysyntaa tyontekijéina. Indeksi saa arvon 0, kun
ammattinimikkeen kuntasektorille kohdentuva tydvoiman tarjonta kattaa tasmalleen tydvoiman kysynnan, eli avoimet tyépaikat. Mita
suurempi luku, sitd enemman kyseiselle ammattinimikkeelle 16ytyy tydhakijoita suhteessa avoimiin tydpaikkoihin.

Lahde: Keva, 2023

» Vuonna 2022 Pirkanmaalla oli yli 1000
lahihoitajan paikkaa tayttamatta.
Helpotusta ei ole nakyvissa
lahitulevaisuudessa — vaikka trendi on
positiivinen, ennustetaan
hoivahenkiloston tyovoimatarpeen
olevan suuri tulevalla vuosikymmenella.

« Tydvoimapulan ennuste pohjautuu

Kevan elakoitymiseen liittyviin tilastoihin,
jotka on yhdistetty
koulutuspaikkamaariin, avoimiin
tyopaikkoihin seka tyovoimatilastoihin.



Pirkanmaan vaestosta yli 80-vuotiaiden osuus kasvaa

suhteellisesti eniten seuraavien vuosien aikana

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestdoennuste 2022-2035E Muutos
keskimaarin
546 805 553 986 Ikdryhma (2022 — 2035E) 2025E 2030E 2035E

Muutos (absoluuttinen)

528 912 531 569 534 089 536 491
31 329 | 32 092 j 33 057 | 34 896

57 225 | 58 548 | 59 669 | 59 751 Il s0+ +4,1% +12% 2 +48% 4L +69%
31297 § 30 916 § 30 758 | 30 755
B 70 -79 +0,0% +8% +4% +4%
300 937 302 140 303 294 304 345 309 920 315 168 B65-69  -0,2% 2% 0% -3%
| |20-64  +0,4% +1% +3% +5%
108 124|107 873 107 311/ 106 744 102 353 98 006 . ]0-19 -0,8% -1% -5% -9%
// //
2022 2023E 2024E 2025  2030E . 2035E
Pirkanmaan

hyVinVOintialue Lahde: Tilastokeskus



Tausta: Pirkanmaan vaeston ik
keskimaari

Palvelutarve

aantyminen vastaa

n muiden hyvinvointialueiden kehitysta

Hyvinvointialueiden yli 80-vuotiaan vaeston ennustettu kehitys 2021-2035E, indeksoitu (2021=100)

2035E

2,2 7
= Pirkanmaan hyvinvointialue
20 - Koko maa
~ Muut hyvinvointialueet )
1,8 - - |
1,6 A o
1,4 - ’
1,2 7 Palvelutarpeiden arvioidaan
kasvavan olennaisesti
. nimenomaan téssé 80 vuotta
10 —+= e téyttaneiden ikdryhmésséa
I I ]
2021 2025E 2030E
Pirkanmaan
hyvinvointia|ue Lahde: Tilastokeskus
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Palvelutarve

Pirkanmaalla ikaantyneiden palveluiden
kokonaispeittavyys on lahella Suomen keskiarvoa

Ikaantyneiden palveluiden 75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12.2022,
% vastaavan ikaisesta vaestosta

0,
353 % 34,2 %
32,8 %

% 31,0 %
30,9 % ° 297 %

28,5% 28,2% 281 %
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Pirkanmaan

hyvinvointialue Lénde: Sotkanet

Useilla alueilla tavoitellaan merkittdvéaéa peittévyysprosenttien
laskua tuleville vuosille, johtuen seké kustannuspaineista
etté palvelutarpeiden siirtymisestéd korkeammille ikévuosille.

271 % 27,3% 26,9 % 26,4 %

Pohjanmaa
Etela-Karjala
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Ahvenanmaa
[t&-Uusimaa

Varsinais-Suom
Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

I Vanhainkoti/laitoshoito
[ Tavallinen palveluasuminen
|| Tehostettu palveluasuminen
[ saannoéllinen kotihoito

| Omaishoidon tuki

20,2% 20,1 %

Helsingin kaupunki

Paijat-Hame

| I
2519 %:-25,7 %:24,9 —————————————————————
22,7 % 221 %

Vantaa ja Kerava



Lahtotilanne palvelujen peittavyyksissa hyvinvointialueen

kaynnistyessa

Ikaantyneiden palveluiden 75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12.2022,
% vastaavan ikaisesta vaestosta Bl Vanhainkoti/laitoshoito
[ Tavallinen palveluasuminen
|| Tehostettu palveluasuminen
I saannollinen kotihoito

45,3 %
[ Omaishoidon tuki
34,3% 34,0 %
31,4 % 30,8 %
284%283%280%277%275%273%273@
________ 26,7 %.26,2 %- 95 5 0 —_——————————— . ————- 4
5,5%25.2 % 25,0 % 24 7 % 228
[ % 239% 237 % 23,6 %
¥ ’ 21.8%
19,1 %
:0 [ o [ = =] kv [0} © :0 (4] [} = [ (4] D D (O] © [} (0] = Hoj
= o) c ) © ¥ e = = '— z = 2 =] ®© @ 3 = = = c 5 =
s & E 3 % 8 8 > 3 °© e s g2 & & g 5
- > = © » £ = N T -
X = 10 >
c T o >
:©
s
Pirkanmaan

hyvinvointialue Lénde: Sotkanet

12



Kustannukset

Pirkanmaan hyvinvointialue ei ole yksin ikaantyneiden
palveluiden kustannuspaineiden kanssa

Ikaantyneiden palveluiden kustannusten ennustetaan

kasvavan voimakkaasti tulevina vuosina...

Merkittavia kustannuksia lisaavia tekijoita ovat mm.

Vaeston ikaantyminen ja palvelutarpeen kasvu
Henkilostomitoituksen nousu

Inflaatio

Sote-alan palkkojen nousu

Ostopalveluiden hintojen nousu

Henkiloston saatavuuden haasteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue Lande: YLE uuiset

...mika on jaettu haaste muiden hyvinvointialueiden

kanssa

Terveydenhuolto Sosiaalipalvelut

Hyvinvointialue esittaa Kotihoidon asiakasmaarat

vanhustenhoidon osaston
lakkauttamista Vaasan

ensimmaista kertaa laskussa, vaikka
vanhusten maara kasvaa -
hyvinvointialueet kiristaneet ehtoja

keskussairaalasta - taustal yajvihkaa
Saﬁstapai neet Kotihoidon kayntimaarat ovat ensimmaista kertaa Suomessa

laskussa, vaikka vanhusten maara kasvaa. Osa hyvinvointialueista

Teknisesti osastoja halutaan yhdistaa, mutta s| on viime vuosina kiristanyt kotihoitoon paisyn kriteereita.
vuodepaikkojen maaraa on saastosyista tarve oot

Hyvinvoint

Hyvinvointialueet

Oma Hameen ikdaihmisten palvelut
pohtii uusia toimintatapoja
saastopaineiden puristuksessa

Tavoitteena on, ettd jatkossa pienempi osa ikdaantyneista tarvitsisi
ymparivuorokautista hoivaa.

13
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2. Skenaariot palvelutarpeen ja
kustannusten kehityksesta
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liman kustannusten kasvua hillitsevia toimia, kustannusten
ennustetaan lahes tuplaantuvan vuoteen 2035 mennessa

Ikaantyneiden palveluiden toimintakulujen kasvuennuste 2023E-2035E,

miljoonaa euroa
+22,7%
CAGR: +4,2%

Todellisuudessa myds
henkil6stén saatavuus alkaisi
rajoittaa palvelujen tarjontaa —

ei vain kustannukset!

+39,0%
CAGR: +6,8%

2023E 2025E /@ 2035E

721
7 i 518
461 @-m-'m'

®

©,
O,
O,

Vaeston ikaantyminen

Palvelutarpeen kasvu arvioitiin suhteessa asiakasmaaran kasvuun 80+ vuotiaiden
ikdryhmassa, jossa tarve kasvaa eniten." NyKkyisilla peittavyyksilla* kustannukset
kasvavat asiakasmaaran kasvun seurauksena noin 29 M€ vuosien 2023-2025
valisend aikana huomioiden inflaation, hoitomitoituksen ja palkkojen kasvun.

Palkkojen kasvu

Hyvinvointialueen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan palkat
nousevat noin 3 % vuonna 2024.2 Olettaen, etta henkiléston palkat muina
vuosina kasvavat inflaation kanssa samaa tahtia, ennustetaan
henkilostokustannusten kasvavan noin 14 M€ vuoteen 2025 mennessa.

Inflaatio

Inflaation arvioitiin olevan keskimaarin 3,0 % vuonna 2024 ja 2,3 % vuonna 2025.3
Ennusteen toteutuessa kustannukset kasvavat noin 11 M€ vuodesta 2022 vuoteen
2025. Vuoden 2025 jalkeen inflaation oletettiin pysyvan 2 % tasolla vuoteen 2035
asti.

Henkilostomitoituksen kasvu

Henkiléstomitoitus kasvoi 0,65 mitoitukseen 1. huhtikuuta 2023 ja tulee nousemaan
0,7 mitoitukseen vuonna 2028.* Mitoituksen kasvun myota kustannusten arvioidaan
kasvavan noin 3 M€ vuoteen 2025 mennessa ja noin 15 M€ vuosien 2025-2030
valilla.

Huom. Arvio on maltillinen. Todellisuudessa kustannukset voivat kasvaa tétd enemmaén
Ja nopeammin mm. henkilbéstépulan ja ostopalveluiden hinnankorotuspaineista johtuen!

Henkilbstémitoituksen kiristyminen nostaa *Laskettu vuoden 2022 peittavyyksilla

Plrk.anrn.aa.n kustannuksia noin 15 M€ vuonna 2028. Lahteet: Pirkanmaan kustannustiedot 2023 1) THL, Sotkanet 2022 2) Tehy, HYVTES sopimusratkaisu 2023-2025 3) Suomen
hyv|nv0|nt|a|ue pankki 8/2023 4) THL: lakkaiden palvelut uudistuvat, Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 16.6.2023
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Tulevaisuudessa asiakkaita pyritaan ohjaamaan

enenevassa maarin yhteisolliseen asumiseen

Asiakkaiden maaran kehitys jos palveluiden peittavyydet pysyisivat vakioina,
2023-2035E, Kaikki asiakkaat

18 000 ~
16 000 A
14 000 ~
12 000 A
10 000 A
8 000 A
6 000 A
4 000 ~
2000 ~

2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue

17 485

18 000 ~

Asiakkaiden maaran kehitys palveluiden
tavoitepeittavyyksilla 2023-2035E, Kaikki asiakkaat

e +0),8% ™
16 000 -

14000 1 13393 15224

12 000 A
10 000 ~
8 000 A
6 000 A
4 000 A
2000 ~

2024E  2025E ! 2030E 2023 2024E

B Vanhainkoti / laitosasuminen || Yhteisollinen asuminen ] Omaishoidettavat
] Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Saannéllinen kotihoito

14 984

13616

5 683

/]

2025E ! 2030E

Huom. Kotihoidon palvelutuotanto
vastaa myds yhteiséllisestéd asumisesta
— yhteenlaskettuna asiakasmééréa
kasvaa noin 940 asiakkaalla vuodesta
2023 vuoteen 2030.
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Painopisteen siirtaminen kevyempiin palveluihin hidastaa
kustannusten kasvua merkittavasti

Ikaantyneiden palveluiden kokonaiskustannusten

Tavoite- n — . R
(netto) kasvuennuste 2023E-2035E, miljoonaa euroa Perus- Asiakasmaara Asiakasmaara

A EEa skenaario | 2030 tavoitevs. 2030 tavoite vs.

Rl Sl s Tavoite- 2030 nykyisilla nykyinen

peittavyydet 80+
-ikaryhmalla

peittavyydet* peittavyyksilla asiakasmaara

900 A
850 - Recusskenaario'o{e.t'taa, efté nykyiset Vanhainkoti/
peittdvyydet pysyisivét vakiona, mukaan ° X 0 0 _ N
800 R Iuk};efl;/;‘os\lgoitlo. ‘ laitosasuminen 0.9 % 0.0 % < B
01~ [/ Ympaéri-
700 vuorokautinen 10,4 % 8,0 % -1 107 +352
650 RealieiiacQnucuie ________________________ U S
600 Yhteisollinen
550 4 00000 " g ~ asuminen ja 1,20 % 2,8 % +738 +906
______________________ — perhehoito
500 { Saannéllisen
450 kotihoidon 13,0 % 9,1 % -1 792 +35
400 1 Laskelma olettaa, ettéd vuosina 2030-2035 : —a —S —Ia—lflﬁe—it— ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————
350 A palveluiden peittavyydet pysyisivét vakiona. ) )
300 - Omaishoidettavat 3,7 % 4,0 % +180 +693
250 A
200 4~ Kustannusten kehitys ilman muutoksia asiakasmaarien peittavyyksiin
150 4 —®— Kustannusten kehitys tavoitepeittavyyksilla Tavoitepeittavyyksilla kustannukset ovat noin 21,6 %
100 - matalammat vuonna 2025 ja noin 7,7 % matalammat vuonna
50 - 2030 verrattuna kustannusten kehitykseen vuoden 2022 mukaisilla
peittavyyksilla.

'23E '24E '25E °'26E '27E °'28E °'29E '30E ’'31E '32E '33E ’'34E '35E

Plrk.anrn.aa.n *Laskettu vuoden 2022 peittavyyksilla suhteessa 80+ vuotiaiden maaraan vuonna 2023
hy\[|nvo|nt|a|ue Lahteet: Pirkanmaan kustannustiedot 2023, THL, Suomen pankki 8/2023, NHG analyysi
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3. Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet
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IKI12035 -ohjelman
ydintavoite:

Kehitysalueet:

1. Neuvonnan, ohjauksen ja ennaltaehkaisevien

palvelujen vahvistaminen

Neuvonnan ja ohjauksen tarjoamaa vahvistetaan. Arviointiprosesseja kehitetdan
palveluratkaisujen oikea-aikaisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

u ] u ]
Asumista tutussa ympéristéssé tuetaan entistd vahvemmin kehittdmélla kotiin I o I m I n n a I I I s e St I

annettavia palveluja, kuntoutusta seké lyhytaikaishoitoa ja kuntouttavaa
péaivéatoimintaa. Teknologian kéyttoa lisétdén palvelutuotannossa

asiakastarpeiden mukaisest. j a ta I o u d e I I i S e Sti

Asumispalvelujen rakenteen keventaminen
Asumispalvelujen rakennetta kevennetédén palvelujarjestelmén kestavyyden

HE | N |
turvaamiseksi. Ympérivuorokautisen palveluasumisen kysyntaa hillitéan k e s ta V a

laajentamalla yhteiséllistd asumista merkittédvésti tdhén palveluun soveltuvissa
asiakasryhmissé, seka tukemalla omais- ja perhehoitoa. Laitoshoito puretaan.

Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa pa |Ve I U ra ke n n e

Erilaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteentoimivuutta parannetaan ikdéantyneille
keskeisissé palvelu- ja hoitopoluissa. Lisdksi kehitetddn monituottajuutta ja
kumppanuuksia mm. kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Vaikuttavat teknologiaratkaisut

Teknologian hy6édyntémisté edistetédén seké palvelutuotannossa etté asiakkaiden
keskuudessa. Uusia ratkaisuja ja kdytt6onoton tukea tarjotaan asiakastarpeiden
mukaan. Liséksi kehitetdén digitaalisia palveluja ja tiedolla johtamista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Ohjelman kehitystoimenpiteet kohdentuvat koko

ikaantyneiden palveluketjuun ja lisaksi yhdyspintoihin

Muut hyvinvointialueen palvelut

* Avopalvelut « Sairaalapalvelut * Pelastus- ja ensihoitopalvelut * Tukipalvelut
Neuvonta, ohjaus ja . .
ennaltaehkiisevt palvelut e Kotona-asumista tukevat palvelut e Asumispalvelut
Paivatoiminta YhteisOllinen asuminen

Universaalit ja

omaehtoiset palvelut (lainsaadanndllisesti kotihoitoa)

Kotona-asumisen tukipalvelut Ympérivuorokautinen

palveluasuminen

Ammatillinen neuvonta ja -ohjaus Kotihoito
(Kotitori & l&hitorit) o o
Lyhytaikainen perhehoito ja Pitkaaikainen perhehoito

omaishoito
Asiakasohjaus Lyhytaikainen ymparivuorokautinen L aitoshoito

asuminen

Muut toimijat

* Kunnat * Yritykset « Jarjestot
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IKI2035 -ohjelman rakenne ja tavoitteet

Ydintavoite

Kehitysalueet

Osatavoitteet

ohjauksen ja ennalta-
ehkaisevien palvelujen
vahvistaminen

1.1 Ammatillisen neuvonnan

ja ohjauksen tarjoaman ja

saatavuuden
vahvistaminen

1.2 Ennaltaehkaisevan

toiminnan vahvistaminen

1.3 Asiakasohjauksen
toimintamallien ja
prosessien
yhtenaistaminen

1.4 RAI-osaamisen
vahvistaminen ja tiedon
systemaattinen ja
yhdenmukainen
hyddyntaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

. Ammatillisen neuvonnan,

Toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelurakenne

2. Kotona asumista
tukevien palvelujen
vahvistaminen

2.1 Kotihoidon kestavyyden
varmistaminen

2.2 Lyhytaikaisen hoidon
vahvistaminen

2.3 Kuntouttavan tyon
vahvistaminen ja
paivatoiminnan
kehittaminen

2.4 Uusien kotona asumista
tukevien toimintamallien
ja palvelumuotojen
kayttoonotto

3. Asumispalvelujen
rakenteen
keventaminen

3.1 Yhteisollisen asumisen
laajentaminen

3.2 Ymparivuorokautisen
palveluasumisen
sovittaminen
asiakastarpeisiin,
henkilostoon ja
talouteen

3.3 Laitoshoidon purku

3.4 Omais- ja perhehoidon
vahvistaminen

3.5 Kiinteistotarpeiden
arviointi ja kiinteistojen
kayton sovittaminen
rakennemuutokseen

4. Integraation
vahvistaminen
yhdyspinnoissa

4.1 Integraation
vahvistaminen
ikaantyneiden sote-
palvelujen
yhdyspinnoissa

4.2 Monituottajuuden
hyédyntaminen
tarkoituksenmukaisesti
ja kustannus-
tehokkaasti

4.3 Kumppanuuksien
vahvistaminen (kolmas
sektori, HYTE,
yhdyspintatyd)

5. Vaikuttavat
teknologiaratkaisut

5.1 Asukkaille tarjottavien
digitaalisten
ratkaisujen ja
kayttajien tuen
vahvistaminen

5.2 Tuottavuutta ja
palveluiden
saatavuutta
parantavien
teknologioiden kayton
laajentaminen

5.3 Tiedolla johtamisen
kehittaminen
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1. Neuvonnan, ohjauksen ja ennaltaehkaisevien
palvelujen vahvistaminen

Osatavoitteet

Toimenpiteet

1.1 Ammatillisen
neuvonnan ja
ohjauksen
tarjoaman ja
saatavuuden
vahvistaminen

1.2 Ennalta-
ehkaisevan
toiminnan
vahvistaminen

1.3 Asiakasohjauksen
toimintamallien ja
prosessien
yhtenaistaminen

Ammatillisen neuvonnan ja ohjauksen vahvistaminen ja tunnettuuden lisdaminen myos viestinnan keinoin
Ikdantyneiden so- ja te neuvontakanavien yhteensovittaminen ja varhaisen ohjauksen vahvistaminen terveyspalveluissa
Neuvonnan ja ohjauksen ammattirakenteen vahvistaminen (mm. sosiaaliohjaajat ja geronomit)

Ikdantyneiden vammaisten palveluiden integrointi paallekkaisen tydn poistamiseksi (ikdantyneiden palveluiden ja
vammaispalveluiden vastuualueet)

Lahitoritoiminnan ammatillisen ohjauksen vahvistaminen

Lahitoritoiminnan palveluverkon tarkastelu; tarkastellaan koko Pirkanmaan laajuisesti tarkoituksenmukainen resurssien jakautuminen
Yhteisen toimintamallin luominen lahitoreille

Ennaltaehkaisevan tyon linkittdminen ja ohjaaminen kuntoutukseen

Ohjaaminen vahvasti ja varhain ennaltaehkaiseviin ja omaehtoisiin palveluihin (digitaaliset palvelut, kunnat, jarjestét, kolmas sektori,
yksityiset palvelut)

Asiakasohjauksen ydinprosessien yhtenaistaminen: kotihoidon asiakkaaksi tulon prosessi, SAS-prosessi (yleinen), asiakasmaksut
Asiakasvirtojen muutosten (yhteisollinen asuminen, laitoshoidon purku) vaikutusten ennakointi ja niihin varautuminen
Moniammatillisuuden hyodyntaminen tarkoituksenmukaisesti palvelutarpeen arvioinneissa

Gerontologisen sosiaalitydn yhtenaistaminen ja vahvistaminen

Moniammatillisen toimintamallin kayttdéonotto

1.4 RAl-osaamisen
vahvistaminen ja
tiedon
systemaattinen ja
yhdenmukainen
hyédyntaminen

RAI:n sisallyttaminen osaksi kokonaisvaltaista palvelutarpeen arvioinnin kehittamista
RAI:n kayttdminen ensisijaisena palveluiden myontamisen perusteena
RAI-kokonaisarviointien hyddyntaminen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimisessa

RAI -tiedon aktiivinen hyddyntaminen palvelujen kohdentamisessa oikea-aikaisesti — esim. kuntoutustarpeen tai palvelumaaran
muutostarpeen tunnistaminen

Henkiloston ja esihenkildiden RAl-osaamisen vahvistaminen 22



2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

(1/2)

Osatavoitteet

Peittavyys (80+ vuotiaat) ja
Toimenpiteet kokonaisasiakasmaara*

2.1 Kotihoidon
kestavyyden
varmistaminen

2.2 Lyhytaikaisen
hoidon
vahvistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

» Kotihoidon yhteisen toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttéonotto seka asiakastyon 2023 2025 2030

osuuden kasvattaminen
. . . : : , . Saannollinen kotihoito
+ Kotona asumista tukevien palvelujen ammattirakenteen monipuolistaminen
* Moniammatillisen tiimityon lisaaminen henkiloston osaamisen vahvistamiseksi
o . : : : o 130%: 121% ¢ 91%
* Yoaikaisen kotihoidon laajentaminen koko Pirhan laajuiseksi asiakkaiden tarpeen mukaan | |

» Kotihoidon arviointijakson sisalloén vakioiminen (mm. ohjausosaamisen lisdaminen ja
muistiosaamisen lisddminen)

5648 | 5705 | 5683
+ Kotihoidon teknologioiden merkittava laajentaminen (ks. 5.2)

» Sopivien asiakkaiden tunnistaminen teknologian hyédyntamismahdollisuuksien nakdkulmasta

» Teknologian kayttdonoton mydéta henkildstoresurssin kohdentaminen ydaikaiseen hoitoon ja yhteisdlliseen asumiseen

» Kotihoidon palvelutuotannon laajentaminen yhteisdlliseen asumiseen ja tdhan sopivien tuotantotapojen kehittaminen

» Kotihoidon ja ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdmisen yhteensovittaminen; ennaltaehkaisevien palveluiden
riittdva resursointi kotihoidon asiakasmaarien saavuttamiseksi

* Lyhytaikaisen hoidon paikkojen lisdaminen: tavoite 120 paikkaa

+ Lyhytaikaisen hoidon profilointi palvelun sisallot ja erilaiset asiakasryhmat huomioiden (esim. kotona asumista tukeva kuntouttava
lyhytaikaishoito, omaishoidon tuen asiakkaat, ymparivuorokautisten asumispalveluiden jonottajat.) Huomioidaan sairaalapaikkojen -
selvitysty® osana toimenpiteita

*Lisatietoja liitteissa
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2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

(2/2)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

2.3 Kuntouttavan
tyon
vahvistaminen ja
paivatoiminnan
kehittaminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon profilointi (palvelusisalto ja asiakkaat)

Palveluiden piirissa olevien asiakkaiden kuntoutuksen lisdaminen ja kuntoutukseen panostaminen (esim. kotikuntoutus,
etakuntoutus, kuntoutus asumispalveluissa)

Ikaantyneen toimintakyvyn tukemisen ja laaja-alaisen kuntoutuksen toimintamallin luominen

Paivatoimintaverkoston ja yhteisen mallin luominen kuntouttavaan paivatoimintaan

2.4 Uusien kotona
asumista tukevien
toimintamallien ja
palvelumuotojen
kayttoonotto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ensihoidon ja ikaantyneiden kotona-asumista tukevien palveluiden yhteistydmahdollisuuksien ja hyotyjen arviointi, seka toimeenpano
soveltuvin osin

Kotona asumista tukevien palvelujen 24/7 1aakarituen vahvistaminen
Kotisairaalatoiminnan yhteensovittaminen kotiin vietavien palveluiden kanssa

Palveluverkkotydssa kehitettavien liikkkuvien palveluiden suunnittelu ja integrointi osaksi ikdantyneiden kotona-asumista tukevaa
toimintaa
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3. Asumispalveluiden rakenteen keventaminen (1/2)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Peittiavyys (80+ vuotiaat) ja
kokonaisasiakasmaara*

3.1 Yhteisollisen
asumisen
laajentaminen

Yhteisollisen asumisen palvelumuodon ja sen toteutustapojen tasmentaminen lain vaatimusten
mukaisesti seka toimintamallien kehittdminen huomioiden myos valtakunnallinen kehittaminen

Yksityisen tarjonnan ja rakennushankkeiden kartoittaminen seka palveluhankintojen valmistelu

Yhteisollisen asumisen henkildstotarpeiden ennakointi, henkilostosuunnittelu ja henkiloston
informointi suunnitelmista

RAIl-tiedon hyédyntaminen kohderyhmien tunnistamisessa myontamisperusteiden mukaisesti

2023 | 2025 | 2030

Yhteisollinen asuminen

1,2 % 1,7 % 2,8 %

579 | 787 1485

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.2 Ymparivuoro-
kautisen
palveluasumisen
sovittaminen
asiakastarpeisiin,
henkilostoon ja
talouteen

Asumispalvelujen henkildstérakenteen monipuolistaminen

Moniammatillisen tiimitydn lisddminen oman osaamisen vahvistamiseksi (esim.
konsultaatiokanavat muihin ammattilaisiin)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstotarpeiden ennakointi, henkilostésuunnittelu ja
henkil6stdon informointi suunnitelmista

Asiakasmaaran kasvun kohdistaminen ensisijaisesti omaan tuotantoon

Ymparivrk. palveluasuminen

mA%§ 9.8 % 8.0 %

4 821 4 903 5173

3.3 Laitoshoidon
purku

Suunnitelma laitoshoidon paikkojen sulusta asiakkaiden luonnollisen poistuman kautta
Yksikoiden tiivistaminen paikkojen tyhjentyessa

Asukkaiden muuttaminen yksikoiden sisalla ja toisiin yksikoihin tarvittaessa
Luopuminen laitoshoidon kiinteistoista

*Lisatietoja liitteissa

lkdantyneiden laitoshoito
0,9 % 03% | 0%
395 . 168 . 0
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3. Asumispalveluiden rakenteen keventaminen (2/2)

Osatavoitteet

Peittavyys (80+ vuotiaat) ja

Toimenpiteet kokonaisasiakasmaara*

3.4. Omais- ja
perhehoidon
vahvistaminen

3.5 Kiinteisto-
tarpeiden arviointi
ja kiinteistojen
kayton
sovittaminen
rakenne-
muutokseen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omaishoidon tuesta laajemmin tiedottaminen 2023 2025 2030

Myontamisperusteiden uudelleen arviointi tai palkkioiden tason tarkastelu huomioiden

kustannusvaikutukset Omalsh0|don t,Ukl
Omaishoidon lakisaateisten vapaiden jarjestamisen tapojen arviointi ja vapaiden tukeminen 3,01 % § 3.6 % § 4,0 %
Lyhytaikaishoidon paikkojen lisaaminen (linkki osatavoitteeseen 2.1) i i
, e , . , . 967 : 1272 : 1863
Perhehoidon tunnettuuden lisdaminen ja laajentaminen Pirkanmaalla 5 |

Digipalveluiden ja lahitorin mahdollisuuksien vahvempi hyodyntaminen omais- ja perhehoitajien
tukemisessa

Nykyisten kiinteistojen osalta teknisen ja toiminnallisen kunnon arviointi seka yhteensovittaminen kokonaisarvioksi
Nykyisten ja uusien kiinteistdjen tarkastelu Pirkanmaan laajuisesti suhteessa nykytarpeisiin ja peittavyystavoitteisiin
YhteisOlliseen asumiseen soveltuvien tilojen kartoittaminen palveluverkkoselvitys ja ARA-hankkeet huomioiden

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tilojen saatavuuden kartoittaminen ja riittdvan oman tuotantokapasiteetin varmistaminen
tuleviin tarpeisiin

Rakennus- ja saneeraushankkeiden suunnittelu ja toimeenpanon kaynnistaminen seka tarvittavien tilavuokrausten toteutus
Laitospaikkojen purun yksityiskohtainen toteutussuunnittelu ja suunnitelman hallittu lapivienti

Yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden rakennus- ja saneeraushankkeiden tukeminen palveluverkkosuunnitelman ja
hankintastrategian mukaisesti yhteistydssa kuntien kanssa

Palveluverkon kehityssuunnitelman laatiminen selvityksien tuloksiin ja kiinteistdjen saatavuuteen perustuen

*Lisatietoja liitteissa

26



4. Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa

Osatavoitteet

Toimenpiteet

4.1 Integraation
vahvistaminen
ikaantyneiden
sote-palvelujen
yhdyspinnoissa

Paljon terveyspalveluita kayttavien ikaantyneiden (joilla ei viela ikaihmisten palvelujen asiakkuutta) ohjaaminen sote-keskuksista
neuvonnan ja ohjauksen piirin Lahitoreille ja Kotitoriin

Hoidon vahvistaminen ikdantyneiden sairauksissa hoitoketjun perustasolla paivystyskayntien valttamiseksi

Ikdantyneen sairaalasta kotiutumisprosessin yhtenaistaminen ja laheisten vahvempi mukaanotto kotiuttamiseen

Apuvalinepalveluiden yhteistydon vahvistaminen niin, etta valineiden lainaaminen on joustavaa ja tukee kotona-asumista
Kuntoutuspalveluiden kanssa yhteisten arviointien tekeminen kotona asumisen ja asumispalveluiden tueksi

Ikaantyneiden mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluiden integraation vahvistaminen

Turva-auttamispalveluiden auttamisketjuissa yhteistyon vahvistaminen hatakeskuslaitoksen, sosiaalipaivystyksen ja ensihoidon kanssa

4.2 Monituottajuuden
hyédyntaminen
tarkoituksen-
mukaisesti ja
kustannus-
tehokkaasti

Tuotantotapa-analyysin hyddyntaminen ja tuotantorakenteen kehittaminen

Hankintastrategian laatiminen ikaantyneiden palveluihin

Hankittavien palveluiden palvelusisaltdjen vakioiminen suhteessa omaan palvelutuotantoon

Monipuolistetaan mahdollisuuksia yhdessa toimimiseen kolmannen sektorin ja yksityisten toimijoiden kanssa.
Ison tilaajan (koko Pirha) mittakaavaetujen hyodyntaminen ikdantyneiden palveluja koskevissa hankinnoissa
Lahitorien ja Kotitorin hankinnan ja monituottajamallin kehittdminen

4.3 Kumppanuuksien
vahvistaminen
(kolmas sektori,
HYTE,
yhdyspintatyo)

Tehdaan kuntayhteistyota joukko- ja palveluliikenteessa tukemaan ikaantyneiden omaehtoista asiointia ja liikkkumista
Kehitetaan kumppanuuksia kuntien ja kolmannen sektorin kanssa ennaltaehkaisevien palvelujen tarjonnan ja kayton vahvistamiseksi
Otetaan jarjestot ja kolmas sektori vahvemmin mukaan tuottamaan lahitorien toimintaa
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5. Vaikuttavat teknologiaratkaisut

Osatavoitteet Toimenpiteet

5.1 Asukkaille + Digilahitorin edelleen kehittdaminen ja vahvistaminen
tarjottavien - Omaisille positiivinen viestinta ja omaisten mukaan ottaminen ikaantyneiden digitaalisten ratkaisujen kayttéonoton tueksi
digitaalisten - . - - . . I _— o .
ratkaisujen ja * Henkilokohtaisten digiratkaisujen hankinnan tukeminen ikaantyneille jo ennen varsinaisia palveluja
kayttijien tuen + lkaantyneiden (kayttajien) tukeminen digitaalisten palveluiden ja teknologian kayttoonotossa
vahvistaminen

5.2 Tuottavuutta ja - Etakayntien lisddminen Osuus kotihoidon asiakkaista %
pal\;elwd;etn « L&aakeautomaattien kayton laajentaminen 2023 | 2025 | 2030
saatavuutta . . , : o , ' '
parantavien - Jatketaan aktiivista uusien teknologioiden kartoittamista, pilotointia ja vaikuttavuuden arviointia IEtakaynnitl
teknologioiden 101% | 13% | 15%
kayton ! !
|aajentaminen Lalakeautomaélltit

159% | 20% | 23%

5.3 Tiedolla * RAl-tiedolla johtamisen kehittdminen kartoittamaan ja ennakoimaan ikdantyneiden henkildiden palvelujen tarvetta seka tukemaan
johtamisen palvelujen oikeanlaista kohdentamista
kehittdminen - Asiakaskokemuksen mittaaminen ikaantyneiden palveluissa yhtenevaisesti ja johtaminen tavoitteellisesti kaytantoon

+ Kirjaamiskaytantojen yhtenaistaminen luotettavan tietopohjan luomiseksi
» Pirkanmaan yhteisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin siirtyminen Ikdantyneiden palveluissa Pirhan kayttdonottoaikataulujen
mukaisesti
.  Integraatioalustan valmistel
Pirkanmaan Jraaficalusian vaimistelt

hyvinvointialue



s

4. Arvio ohjelman vaikutuksista

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteenveto ohjelman ennakoiduista vaikutuksista

Asiakas

Henkilosto

Kustannukset

Ennakoiva ohjaus ja tuki lisdantyvat ja
palveluvaihtoehdot monipuolistuvat hyvéan
ikdantymisen turvaamiseksi

Yhteydenotto ja tiedon saanti erilaisista terveytta,
hyvinvointia ja arjen sujuvuutta tukevista
ratkaisuvaihtoehdoista helpottuu.

Kotona asumisen tukemiseksi otetaan kayttéén
uusia palvelumuotoja ja toimintatapoja.

Palvelujen saannin ja toteutuksen yhdenvertaisuus
lisééntyy Pirkanmaalla alueella.

Asukkaita kuullaan toimintaa kehitettdessa
palvelujen laadun seké hyvén ik&d&ntymisen
turvaamiseksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Yhteistyd, osaaminen ja yhtendiset
toimintatavat vahvistuvat

Tarve erilaisille osaajille lisdantyy ja uusien
palvelumuotojen myétéa tarjolle tulee entista
monipuolisempia tehtéavid. Myés tybskentely eri
Sijainneissa mahdollistuu.

Ammatillinen osaaminen vahvistuu mm. yhteisen
kehitystyén, moniammatillisen tyéskentelyn seké
koulutusten kaultta.

Yhteisty6 ja kumppanuudet eri toimijoiden vélilla
vahvistuvat.

Hyvinvointialueen yhteiset selkeé toimintatavat ja
tybkalut parantavat edellytyksia tyésséa
onnistumiselle.

Rakenteelliset uudistukset mahdollistavat
palvelujéarjestelman kestavyyden védeston
ikdantyessa ja kustannusten kasvaessa

Neuvonnan, ohjauksen ja ennaltaehkéisevien
palvelujen vahvistuminen siirtéé raskaampien
palvelujen tarvetta mybhemméaksi, lisdd asukkaiden
omaehtoisia palveluratkaisuja sekd mahdollistaa
asiakkaan ohjautumisen kerralla oikeaan paikkaan.

Teknologian nykyisté laajempi hyddyntédminen
auttaa parantamaan tuottavuutta ja kohdentamaan
resursseja tehokkaasti.

Entistd vahvemmat kotona asumista tukevat
palvelut ja yhteiséllinen asuminen véhentévét
ympdrivuorokautisen hoivan tarvetta merkittavéasti.

Strategisen hankinnan ja oman tuotannon
yhteensovittamisella hillitdén kustannusten kasvua.
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5. Liitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Suunnitelma IKI2035 -ohjelman viimeistelemiseksi ja

toimeenpanon kaynnistamiseksi

Ydinryhméa koordinoi ja seuraa ohjelmavalmistelun etenemistéa viikoittain

1. Vaihe: Kokonaiskuva ja muuttuva

toimintaymparisto

Materiaalien koonti Katselmointi
Analyysit ja muutokset

2. Vaihe: Tavoitteet ja toteutus

Toimeenpanon

Tavoi- Storm(?llmﬁna Toimen-piteet suunnittelu Suunnitelman
tetila r | & vaikutukset e taydentaminen
osatavoitteet Riskit ja riippuvuudet
Tyopaja Tyopaja Tyopaja
Kuulemiskierros
Paatoksenteko
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Toimeenpanosuunnitelman
tarkentaminen ja ohjelman
toimeenpanon kaynnistaminen
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Kustannuslaskelmien laskentaperiaatteet ja oletukset

m Laskentaperiaatteet ja oletukset

Ikdantyneiden palvelutarpeen kasvu arvioitiin suhteessa 80 vuotta tayttaneiden vuotiaiden asiakkaiden maaran kasvuun. Vaestdéennusteen mukaan 80
vuotta tayttaneiden maara kasvaa vuosina 2023-2035 keskimaarin 6 % kasvuvauhtia.’

Palveluiden peittavyydet 80 vuotta tayttdneiden osalta oletettiin olevan samat kuin vuonna 2022 — vanhainkoti/laitosasuminen: 0,9 %,
ymparivuorokautinen palveluasuminen: 10,4 %, yhteiséllinen asuminen ja perhehoito: 1,2 %, sdanndllinen kotihoito: 13,0 %, omaishoidettavat: 3,6 %.

+ Kasvavan asiakasmaaran vuosittaisissa kustannuksissa otettiin huomioon inflaatio seka henkildstomitoituksen ja palkkojen kasvu.

Vaeston
1 ikdantyminen

* Hyvinvointialueen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan palkat nousevat keskimaarin noin 3 % vuonna 2024.2 Koska vuosien 2025-2027 TES-
Palkkoien korotuksia ja niiden ajankohtia ei ole viela sovittu, oletettiin henkiléstdn palkkojen kasvavan inflaation kanssa samaa tahtia vuosina 2025-2035.

2 kasvfj » Palkankorotusten oletettiin vaikuttavan henkildstdékuluihin kokonaisuudessaan. Henkildstokulujen osuus kokonaiskustannuksista:
vanhainkoti/laitosasuminen: ~53 %, ymparivuorokautinen palveluasuminen: ~52 %, yhteisoéllinen asuminen ja perhehoito: ~52 %, kotihoito: ~71 %,
omaishoito: ~45 %.

» Suomen pankki arvioi inflaation olevan keskimaarin 3,0 % vuonna 2024 ja 2,3 % vuonna 2025.2 Vuoden 2025 jalkeen inflaation oletettiin pysyvan 2 %

3 Inflaatio tasolla vuoteen 2035 asti.

+ Inflaation oletettiin vaikuttavan ikdantyneiden palveluiden kustannuksiin kokonaisuudessaan, pois lukien henkildstokulut.

+ Henkilostomitoitus kasvoi 0,65 mitoitukseen 1. huhtikuuta 2023 ja tulee kasvamaan 0,7 mitoitukseen vuonna 2028 *. Laskelmassa taméa huomioitiin

Henkilosto- , - g : . : : e . . .
4 oy s olettamalla ettd vuonna 2023 mitoitus olisi ollut 0,6375 (keskiarvo eri kuukausina olleista mitoituksista), 0,65 vuosina 2024-2027 ja 0,7 vuosina 2028-
mitoituksen D . . s : : G ;
kasvu 2035. Henkildstomitoituksen muutoksista seurannut kustannusten kasvu laskettiin ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstokuluille. Huom.

laskelma ei huomioi henkilostomitoituksen vaikutuksia valilliseen tyohon!
Kustannusten kasvuennuste laskettiin vuodesta 2023 alkaen — kustannusten toteumatiedot kerattiin ajanjaksolta 4/23-7/23 ja skaalattiin loppuvuodelle olettaen, ettd kustannukset

pysyvat samalla tasolla myoés loppuvuoden.

Plrk.anrn.aa.n Lahteet: Pirkanmaan kustannustiedot 2023 1) THL, Sotkanet 2022 2) Tehy, HYVTES sopimusratkaisu 2023-2025 3) Suomen pankki 8/2023 4) THL:
hyVInVOIntlalue lakkaiden palvelut uudistuvat, Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 16.6.2023



Palvelujen peittavyydet ja asiakasm

aarat

Perusskenaario

Nykyiset peittavyydet

Tavoiteskenaario

pysyvét vakiona Tavoitepeittavyydet
Palvelu Peittivyydet ja asiakasmaarat 2023 2025 2030 2025 2030
Palvelun peittavyys, 80+ vuotiaat, % 0,9% 0,9% 0,9 % 0,3 % 0%
lkdantyneiden laitoshoito | Asiakasmaara, 80+ vuotiaat 289 314 415 105 0
Kokonaisasiakasmaara 395 420 521 168 0
Palvelun peittavyys, 80+ vuotiaat, % 10,4 % 10,4 % 10,4 % 9,8 % 8,0 %
Ympdrivuorokautinen Asiakasmara, 80+ vuotiaat 3338 3629 4796 3420 3689
palveluasuminen
Kokonaisasiakasmaara 4 821 5113 6 280 4 903 5173
Palvelun peittavyys, 80+ vuotiaat, % 1,2 % 1,2 % 1,2 % 1,7 % 28 %
Yhteisollinen asuminen Asiakasmaara, 80+ vuotiaat 385 419 553 593 1291
Kokonaisasiakasmaara 579 613 747 787 1485
Palvelun peittavyys, 80+ vuotiaat, % 13,0 % 13,0 % 13,0 % 12,1 % 9.1 %
Kotihoito Asiakasmaara, 80+ vuotiaat 4180 4 545 6 006 4 237 4214
Kokonaisasiakasmaara 5648 6013 7475 5705 5683
Palvelun peittavyys, 80+ vuotiaat, % 3,01 % 3,6 % 3,6 % 3,6 % 4,0 %
Omaishoito Asiakasmaara, 80+ vuotiaat 967 1274 1683 1272 1863
Kokonaisasiakasmaara 1950 2052 2462 2052 2643
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Huom. Vuoden 2023 palveluiden peittédvyyksissé kaytetty vuoden 2022 tietoja.

Kokonaisasiakasmadérét siséltdvat sekd oman tuotannon etté ostopalveluiden asiakasmaaréat.
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